4

<" CENTRO TREINAMENTO
AUTOR

' L 3
Frermnar Microsoft Partner " " auromzioo

desde 1992

BPM

Objetivo: Curso Analista de Negdcios — BPM fornece um conhecimento a Gestdo de
Processos de Negdcio — BPM que é uma disciplina de gerenciamento que vincula os
objetivos estratégicos da organiza¢do com o foco do Cliente através dos processos.
BPM é uma forma de repensar e gerir o negécio através de uma visao sistémica e
colaborativa que visa transformar as organiza¢des através de uma abordagem de fora
para dentro (foco DO Cliente) na busca de resultados pretendidos e inovadores.

Carga Hordria: 20 horas

Conteudo:

Definigdo de processos

Tipos de processos de negdcio

Modelagem de processos de negdcio (BPM)
Definicdao dos conceitos relacionados a BPM
Cendrio Mundial - competicdo global
Gestdo por processos

Tl alinhada ao negécio

Etapas na implementacdo de BPM (Organizacdo da Estratégia, Arquitetura de
Processo, Iniciagdo, Identificacdo de Requisitos de Negdcio, Inovagao,Pessoas,
Desenvolvimento,Implementacdo, Realizacdo e Desempenho Sustentavel)

Papéis e produtos de trabalho de BPM
Linguagens de modelagem de processos
Principais elementos da linguagem BPMN
BPMS

Produtos de mercado

BAM — Monitoracado de Atividades de Negdcios

Estudo de caso (desenvolvimento de um caso usando BPM - pratica de BPMN)
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